
اتخاذعلىيساعدكأنيمكنمسبقًامحددةاستراتيجيةوجودإنوخدماتها.بمنتجاتهاالوعيلنشرالتسويقعلىالشركاتتعتمد
علامتكتشاركتسويقيةاستراتيجيةلتطويرالدليلهذااستخدمفعالية.أكثربشكلعملائكقاعدةتطويركيفيةحولمنطقيةقرارات
مدروس.بشكلالسوقمعالتجارية

التسويق؟استراتيجيةهيما
نهجالتسويقيةإستراتيجيتكتوجهعملاء.إلىوتحويلهمالسوقإلىللوصولللشركةالمدىطويلةخطةهيالتسويقاستراتيجية

كيفيةعلىالفعالةالتسويقاستراتيجيةتعتمدجدد.عملاءعلىوالعثورالمتكررةالشراءعملياتوتحفيزمتابعينبناءفيفريقك
منافسيك.عنوتمييزهاأوسعسوقمعخدماتكأومنتجاتكتناسب

التسويقخطةمقابلالتسويقاستراتيجية
العامةالخطةعلىعامةنظرةالتسويقاستراتيجيةتوفرتسويقية.وخطةتسويقيةاستراتيجيةعلىالعملخططتحتويماغالبًا

إلىتوصيلهاتريدالتيالرسالةويلخصالتحدياتويعالجالسوقأبحاثيلخصفهوالعملاء.إلىوالوصولللإعلانلشركتك
الإعلانيةالقنواتمثلالتسويق،استراتيجيةلتحقيقالدقيقةالخطواتتشرححيثتفصيلاً،أكثرالتسويقيةالخطةتكونالعملاء.
والميزانية.والأنشطةالزمنيةوالجداول

التسويقاستراتيجيةإنشاءفوائد
عديدةفوائدلهتسويقيةاستراتيجيةوجودإنشركتك.سمعةوتبنيشركتكنموتوجهأنالتخطيطجيدةالتسويقلاستراتيجيةيمكن
منها:

علامةبناءفييساعدكأنيمكنالعملاءإلىالوصولفيالبدءقبلاستراتيجيةوجودإنمتعمدة:تجاريةعلامةبناء●
المنافسين.عناختلافكمدىلهموتوضحالعملاءلدىمعروفًاتجعلكالتجاريةعلامتكمركزة.تجارية

السوق.وأبحاثالفعليةالعملاءبياناتعلىالإعلانيةجهودكتعتمدأنالتسويقاستراتيجيةتضمنالبحث:علىالتأكيد●
الشركةمهمةوتحسينالمنتجتطويرتوجيهفيبكالخاصةالتسويقاستراتيجيةتساعدأنيمكنالشركة:جهودمواءمة●

الميزانية.قراراتعلىوالتأثير

التسويق؟استراتيجياتتطويرفيالمشاركةالأدوارهيما
الأدواربعضوصيانتها.وتنفيذهاإنشائهافيمتخصصينموظفينتعيينفيترغبقدالتسويقية،استراتيجيتكحجمعلىاعتمادًا

هي:الأعمالتسويقفيالمشاركة
البياناتمحللو

ويقدمونالسوقاتجاهاتيحددونإنهمالأخرى.التسويقيةوالبياناتبشركتكالخاصةالعملاءمعلوماتبتفسيرالبياناتمحللويقوم
متكررة.مبيعاتوإجراءالعملاءوتحويلبك،الخاصالويبموقععلىالمرورحركةزيادةكيفيةحولتوصيات
تسويقمدير

المتفانينالعملاءمنقاعدةوتطويرالمستهلك،سلوكفيوالبحثللشركة،التجاريةالعلامةبناءعنمسؤولونالتسويقمديرو
الحملاتلمختلفالإعلانميزانياتوإدارةالمبيعاتعلىالتسويقتأثيركيفيةحولتوقعاتبعمليقومونجديدة.أسواقوإيجاد

الاجتماعيالتواصلمدير

الأسئلةعلىويجيبالمعجبينمعيتفاعلالاجتماعيالتواصللوسائلمديرتعيينفيفكرالاجتماعي،التواصلقنواتعلىللإعلان
نطاقلتوسيعرائعةطريقةالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويقحملاتتكونأنيمكنالمحتملين.العملاءمععلاقاتوينشئ

بمنتجك.بالفعلالمهتمينالأشخاصمعالجذابالمحتوىومشاركةجمهورك

التسويقاستراتيجيةإنشاءيتممتى
التواصلكيفيةعنفكرةلديكيكونأنالذكاءمنعملك.بدءمنالأولىالمراحلفيبكالخاصةالتسويقاستراتيجيةتطويرفيابدأ
فيعملكحولالمعلوماتنشركيفيةتحديدفيالتسويقيةإستراتيجيتكتساعدكأنيمكنعملك.فيبالنموالتنبؤقبلالعملاءمع

واحصلنجاحًاالأكثرالجوانبعلىبناءًباستمراربكالخاصةالتسويقاستراتيجيةبتعديلقمالنمو.فيالبدءوكيفيةالأولىمراحله
العملاء.منالتعليقاتأفضلعلى



التسويقاستراتيجيةتطويركيفية
:الصغيرةأعمالكلتنميةتسويقاستراتيجيةلإنشاءتفصيليكمخططالخطواتهذهاستخدم

منتجكافهم.1

يختلفوكيفعملكيحلهاالتيالمشكلةفيفكرخدمتك.أولمنتجكالمحتملةوالفوائدالاستخداماتجميعفيالتفكيرفيوقتًااقض
مفيدًا.يجدهقدومنبمنتجكالمحتملينالعملاءيعجبمااكتشفالسوق.فيالأخرىالحلولعن
الفريدةالبيععروضمنالعديدكتابةيمكنكمميزًا.عملكيجعلماتلخصعبارةوهي(،USP)فريدبيععرضبصياغةقم
(USPs)العملاء.معتأثيرًاالأكثرتجدهاالتيتلكعلىوالتركيزالتسويقيةإستراتيجيتكبدايةفي
المنافسةعنابحث.2

عروضتحسينفيمنافسيكعنالبحثيساعدكأنيمكنمنافسوك.يستخدمهاالتيالإعلانوطرقالسعرونقطةالجودةادرس
الأساسيةوقيمهممهمتهمعنمعلوماتاجمععليها.التركيزيمكنكالتيالسوقفيالثغراتعنوالبحثبكالخاصةالفريدةالبيع

طريقةعلىالعثورمحاولةأوالناجحةالتسويقيةحملتهممنالإلهامعلىالحصوليمكنكالتجارية.وعلاماتهمالتجاريةوممارساتهم
أكبر.بشكلعملكلتمييزتقليديةغير
المستهدفالسوقحدد.3

لأيواسعةجاذبيةعلىالحصولمحاولةيمكنكالمستهدف.السوقلتحديدعملكمنأكثرسيستفيدونالذينالعملاءنوعحدد
والقيمالمحتملينعملائكبينالمشتركةالأشياءفيفكرالمتخصص.التسويقعلىالتركيزاختيارأومنتجكشراءيمكنهشخص
المستهدف.السوقمنمركبًايمثلخياليًاشخصًايصفمفصلتعريفيملفوهيالعميل،شخصيةإنشاءفيفكريتشاركونها.التي
المواردتقييم.4

المدىعلىميزانيتكبتقييمقمبك.الخاصةالتسويقاستراتيجيةلتفاصيلالتخطيطقبللديكالتيالزمنيةوالقيودالماليةالقيودافهم
تحملها.يمكنكالتيالتسويقيةالحملةنوعلفهموالطويلالقصير

يمكنكالتيالمهنيةالاتصالوجهاتفريقكبهايتمتعالتيالصلةذاتالمهاراتبإدراجقمالمالية،مواردكتحديدإلىبالإضافة
موظفلتعيينتحتاجهاالتيوالمهامالشركةداخلبهالقياميمكنكماتحديدعلىهذاسيساعدكالتجارية.علامتكلتنميةاستخدامها
التسويق.فيمتخصصإلىخارجي

البيعمكانقرر.5

منتبيعالتيالشركاتستحتاجبك.الخاصةالتسويقاستراتيجيةفيمهمًاعنصرًاخدماتكأومنتجاتكفيهتبيعالذيالمكانيعد
التيتلكعنمختلفةإعلانيةأساليبإلىالإنترنتعبرالتجزئةبائعأوالإلكترونيموقعهامثلالإلكترونيةالتجارةأساليبخلال
المجالات.لتلكالمكملةالتسويقطرقواخترللتسوقالمستهدفالسوقيتجهأيناكتشففعلي.متجرفيتبيع
الترويجقنواتاختر.6

لأماكنالمختلفةالمستهدفةالأسواقتتعرضبانتظام.يستخدمونهاالتيالإعلانيةالقنواتتحديدطريقعنجمهوركمعتواصل
هي:الشائعةالترويجقنواتبعضمنتجك.علىالتعرفيمكنهمحيثمختلفة
الاجتماعيالتواصلوسائل●
إلكترونيبريد●
التلفاز●
البحثمحركات●
إيجابيةكلمة●

سنويربعبشكلالإستراتيجيةبمراجعةقم.7

وقمالعملاءبياناتاجمعالمستقبلية.التسويقيةالحملاتلتحسينالتعديلاتبإجراءوقمبانتظامالتسويقيةاستراتيجيتكنجاحبتقييمقم
المحتملين.المشترينمعأفضلبشكلعملكتواصلكيفيةحولالمزيدتتعلمبينماالتسويقيةأبحاثكبتحديث



التسويقاستراتيجياتحولالمتداولةالأسئلة
الأربعة؟الأساسيةالتسويقاستراتيجياتهيما1

هي:Pالأربعةالتسويقي"."المزيجأوالأربعة"التسويق"عناصرتسمىرئيسيةتسويقيةهياكلأربعةهناك
منتج●
سعر●
مكان●
ترقية●
الشفهي.والتسويقبالعملاءالاحتفاظفيالعملاءخدمةبدورللاعترافالأشخاص،وهوخامسًا،عنصرًاالشركاتبعضتتضمن

التسويق؟استراتيجيةتطويرتكلفةهيما2

أدواتعنالبحثأوالمدفوعةالإعلاناتاستخداماختيارالأعماللأصحابيمكنالتسويق.استراتيجيةتطويرتكلفةتختلفأنيمكن
لدفعالمجانيةالبياناتوتحليلاتالعملاءمشاركةمثلالتكلفةمنخفضةأساليبالشركاتبعضتستخدمالإنترنت.عبرمجانيةتسويق

واحد.وقتفيالعملاءمنكبيرعددلجذبالشاملالتسويقحملاتمقابلالآخرالبعضيدفعبينماالتسويقية،إستراتيجيتها

التسويق؟استراتيجياتعلىالأمثلةهيما3

يلي:ماالتسويقاستراتيجياتعلىالأمثلةبعضتتضمن
المحتوىتسويق●
إبداعيإعلان●
العامةالعلاقاتتسويق●
الحدثتسويق●
التجاريةالمعارضتسويق●
الترويجي.التسويق●


