
اتخاذعلىیساعدكأنیمكنمسبقًامحددةاستراتیجیةوجودإنوخدماتھا.بمنتجاتھاالوعيلنشرالتسویقعلىالشركاتتعتمد
علامتكتشاركتسویقیةاستراتیجیةلتطویرالدلیلھذااستخدمفعالیة.أكثربشكلعملائكقاعدةتطویركیفیةحولمنطقیةقرارات
مدروس.بشكلالسوقمعالتجاریة

التسویق؟استراتیجیةھيما
نھجالتسویقیةإستراتیجیتكتوجھعملاء.إلىوتحویلھمالسوقإلىللوصولللشركةالمدىطویلةخطةھيالتسویقاستراتیجیة

كیفیةعلىالفعالةالتسویقاستراتیجیةتعتمدجدد.عملاءعلىوالعثورالمتكررةالشراءعملیاتوتحفیزمتابعینبناءفيفریقك
منافسیك.عنوتمییزھاأوسعسوقمعخدماتكأومنتجاتكتناسب

التسویقخطةمقابلالتسویقاستراتیجیة
العامةالخطةعلىعامةنظرةالتسویقاستراتیجیةتوفرتسویقیة.وخطةتسویقیةاستراتیجیةعلىالعملخططتحتويماغالبًا

إلىتوصیلھاتریدالتيالرسالةویلخصالتحدیاتویعالجالسوقأبحاثیلخصفھوالعملاء.إلىوالوصولللإعلانلشركتك
الإعلانیةالقنواتمثلالتسویق،استراتیجیةلتحقیقالدقیقةالخطواتتشرححیثتفصیلاً،أكثرالتسویقیةالخطةتكونالعملاء.
والمیزانیة.والأنشطةالزمنیةوالجداول

التسویقاستراتیجیةإنشاءفوائد
عدیدةفوائدلھتسویقیةاستراتیجیةوجودإنشركتك.سمعةوتبنيشركتكنموتوجھأنالتخطیطجیدةالتسویقلاستراتیجیةیمكن
منھا:

علامةبناءفيیساعدكأنیمكنالعملاءإلىالوصولفيالبدءقبلاستراتیجیةوجودإنمتعمدة:تجاریةعلامةبناء●
المنافسین.عناختلافكمدىلھموتوضحالعملاءلدىمعروفًاتجعلكالتجاریةعلامتكمركزة.تجاریة

السوق.وأبحاثالفعلیةالعملاءبیاناتعلىالإعلانیةجھودكتعتمدأنالتسویقاستراتیجیةتضمنالبحث:علىالتأكید●
الشركةمھمةوتحسینالمنتجتطویرتوجیھفيبكالخاصةالتسویقاستراتیجیةتساعدأنیمكنالشركة:جھودمواءمة●

المیزانیة.قراراتعلىوالتأثیر

التسویق؟استراتیجیاتتطویرفيالمشاركةالأدوارھيما
الأدواربعضوصیانتھا.وتنفیذھاإنشائھافيمتخصصینموظفینتعیینفيترغبقدالتسویقیة،استراتیجیتكحجمعلىاعتمادًا

ھي:الأعمالتسویقفيالمشاركة
البیاناتمحللو

ویقدمونالسوقاتجاھاتیحددونإنھمالأخرى.التسویقیةوالبیاناتبشركتكالخاصةالعملاءمعلوماتبتفسیرالبیاناتمحللویقوم
متكررة.مبیعاتوإجراءالعملاءوتحویلبك،الخاصالویبموقععلىالمرورحركةزیادةكیفیةحولتوصیات
تسویقمدیر

المتفانینالعملاءمنقاعدةوتطویرالمستھلك،سلوكفيوالبحثللشركة،التجاریةالعلامةبناءعنمسؤولونالتسویقمدیرو
الحملاتلمختلفالإعلانمیزانیاتوإدارةالمبیعاتعلىالتسویقتأثیركیفیةحولتوقعاتبعملیقومونجدیدة.أسواقوإیجاد

الاجتماعيالتواصلمدیر

الأسئلةعلىویجیبالمعجبینمعیتفاعلالاجتماعيالتواصللوسائلمدیرتعیینفيفكرالاجتماعي،التواصلقنواتعلىللإعلان
نطاقلتوسیعرائعةطریقةالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسویقحملاتتكونأنیمكنالمحتملین.العملاءمععلاقاتوینشئ

بمنتجك.بالفعلالمھتمینالأشخاصمعالجذابالمحتوىومشاركةجمھورك

التسویقاستراتیجیةإنشاءیتممتى
التواصلكیفیةعنفكرةلدیكیكونأنالذكاءمنعملك.بدءمنالأولىالمراحلفيبكالخاصةالتسویقاستراتیجیةتطویرفيابدأ
فيعملكحولالمعلوماتنشركیفیةتحدیدفيالتسویقیةإستراتیجیتكتساعدكأنیمكنعملك.فيبالنموالتنبؤقبلالعملاءمع

واحصلنجاحًاالأكثرالجوانبعلىبناءًباستمراربكالخاصةالتسویقاستراتیجیةبتعدیلقمالنمو.فيالبدءوكیفیةالأولىمراحلھ
العملاء.منالتعلیقاتأفضلعلى



التسویقاستراتیجیةتطویركیفیة
:الصغیرةأعمالكلتنمیةتسویقاستراتیجیةلإنشاءتفصیليكمخططالخطواتھذهاستخدم

منتجكافھم.1

یختلفوكیفعملكیحلھاالتيالمشكلةفيفكرخدمتك.أولمنتجكالمحتملةوالفوائدالاستخداماتجمیعفيالتفكیرفيوقتًااقض
مفیدًا.یجدهقدومنبمنتجكالمحتملینالعملاءیعجبمااكتشفالسوق.فيالأخرىالحلولعن
الفریدةالبیععروضمنالعدیدكتابةیمكنكممیزًا.عملكیجعلماتلخصعبارةوھي)،USP(فریدبیععرضبصیاغةقم
)USPs(العملاء.معتأثیرًاالأكثرتجدھاالتيتلكعلىوالتركیزالتسویقیةإستراتیجیتكبدایةفي
المنافسةعنابحث.2

عروضتحسینفيمنافسیكعنالبحثیساعدكأنیمكنمنافسوك.یستخدمھاالتيالإعلانوطرقالسعرونقطةالجودةادرس
الأساسیةوقیمھممھمتھمعنمعلوماتاجمععلیھا.التركیزیمكنكالتيالسوقفيالثغراتعنوالبحثبكالخاصةالفریدةالبیع

طریقةعلىالعثورمحاولةأوالناجحةالتسویقیةحملتھممنالإلھامعلىالحصولیمكنكالتجاریة.وعلاماتھمالتجاریةوممارساتھم
أكبر.بشكلعملكلتمییزتقلیدیةغیر
المستھدفالسوقحدد.3

لأيواسعةجاذبیةعلىالحصولمحاولةیمكنكالمستھدف.السوقلتحدیدعملكمنأكثرسیستفیدونالذینالعملاءنوعحدد
والقیمالمحتملینعملائكبینالمشتركةالأشیاءفيفكرالمتخصص.التسویقعلىالتركیزاختیارأومنتجكشراءیمكنھشخص
المستھدف.السوقمنمركبًایمثلخیالیًاشخصًایصفمفصلتعریفيملفوھيالعمیل،شخصیةإنشاءفيفكریتشاركونھا.التي
المواردتقییم.4

المدىعلىمیزانیتكبتقییمقمبك.الخاصةالتسویقاستراتیجیةلتفاصیلالتخطیطقبللدیكالتيالزمنیةوالقیودالمالیةالقیودافھم
تحملھا.یمكنكالتيالتسویقیةالحملةنوعلفھموالطویلالقصیر

یمكنكالتيالمھنیةالاتصالوجھاتفریقكبھایتمتعالتيالصلةذاتالمھاراتبإدراجقمالمالیة،مواردكتحدیدإلىبالإضافة
موظفلتعیینتحتاجھاالتيوالمھامالشركةداخلبھالقیامیمكنكماتحدیدعلىھذاسیساعدكالتجاریة.علامتكلتنمیةاستخدامھا
التسویق.فيمتخصصإلىخارجي

البیعمكانقرر.5

منتبیعالتيالشركاتستحتاجبك.الخاصةالتسویقاستراتیجیةفيمھمًاعنصرًاخدماتكأومنتجاتكفیھتبیعالذيالمكانیعد
التيتلكعنمختلفةإعلانیةأسالیبإلىالإنترنتعبرالتجزئةبائعأوالإلكترونيموقعھامثلالإلكترونیةالتجارةأسالیبخلال
المجالات.لتلكالمكملةالتسویقطرقواخترللتسوقالمستھدفالسوقیتجھأیناكتشففعلي.متجرفيتبیع
الترویجقنواتاختر.6

لأماكنالمختلفةالمستھدفةالأسواقتتعرضبانتظام.یستخدمونھاالتيالإعلانیةالقنواتتحدیدطریقعنجمھوركمعتواصل
ھي:الشائعةالترویجقنواتبعضمنتجك.علىالتعرفیمكنھمحیثمختلفة
الاجتماعيالتواصلوسائل●
إلكترونيبرید●
التلفاز●
البحثمحركات●
إیجابیةكلمة●

سنويربعبشكلالإستراتیجیةبمراجعةقم.7

وقمالعملاءبیاناتاجمعالمستقبلیة.التسویقیةالحملاتلتحسینالتعدیلاتبإجراءوقمبانتظامالتسویقیةاستراتیجیتكنجاحبتقییمقم
المحتملین.المشترینمعأفضلبشكلعملكتواصلكیفیةحولالمزیدتتعلمبینماالتسویقیةأبحاثكبتحدیث



التسویقاستراتیجیاتحولالمتداولةالأسئلة
الأربعة؟الأساسیةالتسویقاستراتیجیاتھيما1

ھي:Pالأربعةالتسویقي"."المزیجأوالأربعة"التسویق"عناصرتسمىرئیسیةتسویقیةھیاكلأربعةھناك
منتج●
سعر●
مكان●
ترقیة●
الشفھي.والتسویقبالعملاءالاحتفاظفيالعملاءخدمةبدورللاعترافالأشخاص،وھوخامسًا،عنصرًاالشركاتبعضتتضمن

التسویق؟استراتیجیةتطویرتكلفةھيما2

أدواتعنالبحثأوالمدفوعةالإعلاناتاستخداماختیارالأعماللأصحابیمكنالتسویق.استراتیجیةتطویرتكلفةتختلفأنیمكن
لدفعالمجانیةالبیاناتوتحلیلاتالعملاءمشاركةمثلالتكلفةمنخفضةأسالیبالشركاتبعضتستخدمالإنترنت.عبرمجانیةتسویق

واحد.وقتفيالعملاءمنكبیرعددلجذبالشاملالتسویقحملاتمقابلالآخرالبعضیدفعبینماالتسویقیة،إستراتیجیتھا

التسویق؟استراتیجیاتعلىالأمثلةھيما3

یلي:ماالتسویقاستراتیجیاتعلىالأمثلةبعضتتضمن
المحتوىتسویق●
إبداعيإعلان●
العامةالعلاقاتتسویق●
الحدثتسویق●
التجاریةالمعارضتسویق●
الترویجي.التسویق●


